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Unternehmenspolitik der Fa. FELTEN Dichtungstechnik
GmbH&Co.KG

Unternehmensleitbild:

Unser tagliches Denken und Handeln richtet sich an den Qualitats- und Umweltzielen
unseres Unternehmens aus. Wir messen taglich unser Verhalten im Innen- und
AuBenverhaltnis an unseren Zielen. Unsere Unternehmenspolitik begriindet sich auf den
nachfolgenden Merkmalen:

1. Unabhangigkeit

Wir sind ein Familienunternehmen mit wirtschaftlicher Unabh&ngigkeit. Wir kdnnen uns
frei in den jeweiligen Markten bewegen und selbstandig handeln. Wir erzielen Gewinne,
damit auch in Zukunft unsere Unabhangigkeit gewahrt werden kann.

2. Qualitat

Der Kunde ist wichtigster Bestanteil. Um seine Bedlirfnisse zu erflillen, streben wir eine
Leistung auf hohem Niveau an. Durch unsere Qualitdt und Fihrungsposition in den
bearbeiteten Mérkten erreichen wir eine aulierordentlich hohe Kundenzufriedenheit.

3. Effizienz

Wir schdpfen alle Méglichkeiten voll aus und konzentrieren uns auf unsere Starken.

4. Mitarbeiter als Partner

Von jedem Mitarbeiter verlangen wir eine hohe Eigenverantwortung. Als Mitarbeiter
unterstitzen wir die Verantwortung der Anderen.

5. Umwelt

Wir haben uns die Zufriedenheit unserer Kunden, den Schutz unserer Umwelt und der
menschlichen Gesundheit als oberste Aufgabe gesetzt. Dies sind wichtige
Voraussetzungen fir den Erfolg des Unternehmens.

Wir verpflichten uns zum Schutz der Umwelt, einschlieBlich dem Verhindern von
Umweltbelastungen.

Unser Ziel ist es, unseren Kunden sichere Dienstleistungen - auf hdchstem Qualitatsniveau
- mit umweltfreundlichen, speziell auf den Kunden abgestimmten, Produkten anzubieten.
Durch unser Fachpersonal priifen wir die Kundenanforderungen in optimaler Weise, unter
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Berlicksichtigung der Gesundheit und Sicherheit des Menschen sowie zum Schutz der
Umwelt.

Hierzu gehdrt unter anderem die Verhiitung von Unfallen, die Arbeitsbedingungen des
einzelnen Mitarbeiters optimal zu gestalten, mit allen Ressourcen sparsam umzugehen und
Umweltbelastungen zu vermeiden. Daruber hinaus verpflichten wir uns, die gesetzlich,
behordlichen sowie die bindenden Verpflichtungen zu erfillen.

Die Aufgabe unserer Mitarbeiter ist es, die Qualitats- und Umweltpolitik zu verinnerlichen
und umzusetzen.

Die Verantwortung beginnt bei der GeschéaftsfUhrung. Umwelt und Qualitatsleitsatze
werden durch die Geschéftsfihrung auf allen Ebenen des Unternehmens umgesetzt. Durch
regelmaBige Schulungen und Kontrollmalnahmen sind samtliche Mitarbeiter in alle
Prozesse einbezogen.

Bei Abweichungen unserer Umwelt- und Qualitdtsanspriichen werden sofort geeignete
Korrekturmalinahmen  eingeleitet. Wir  verpflichten uns, das eingefilhrte
Managementsystem fortlaufend zu verbessern.

Bereits im Vorfeld werden die geeigneten Produkte und Arbeitsschritte mit samtlichen
Lieferanten und Dienstleistern abgestimmt.

Durch einen standigen und offenen Dialog mit Lieferanten, Dienstleistern, Mitarbeitern,
Kunden sowie Behdrden erreichen wir die Umsetzung unserer Unternehmensziele.

Wir haben uns dazu entschlossen, ein integriertes Management-System einzufithren,
welches die Erreichung und Einhaltung unserer anspruchsvollen Unternehmensziele
sicherstellt.
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Datum Geschaftsfiihrung
Anderungsdienst:

10.12.2020  Neuerstellung
22.04.2022 Erganzung Umweltpolitik
11.05.2022 Ergdnzung von Verpflichtungen der Umweltpolitik
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